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I. Disciplina: COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI


Studenţii vor selecta în mod individual, câte un produs pentru care vor studia atitudinea globală a consumatorilor potenţiali faţă de mărcile existente pe piaţa produsului respectiv.


În final, vor propune soluţii de redresare a mărcii, din exemplul selectat, care are poziţia cea mai nefavorabilă. Evident, propunerile de redresare se vor face pornind de la evaluarea atitudinilor faţă de caracteristicile proeminente ale mărcilor concurente.


Urmărirea redresării trebuie să se bazeze atât pe posibile influenţe ale proeminenţei criteriilor de evaluare, cât şi pe posibilele modificări ale credinţelor consumatorilor despre importanţa criteriilor de evaluare. Pentru această abordare, modelul lui Fishbein oferă o bună metodologie de lucru.


Pentru a dezvolta o astfel de cercetare, studenţii trebuie să parcurgă următoarele etape:

1. Selectarea unui produs şi identificarea mărcilor specifice existente pe piaţa studiată;

2. Determinarea caracteristicilor proeminente ale categoriei produsului respectiv, aşa cum sunt ele apreciate pe piaţa studiată;

3. Determinarea atitudinilor consumatorilor faţă de caracteristicilor proeminente ale mărcilor concurente existente în categoria produsului luat în studiu;

4. Determinarea credinţelor consumatorilor în legătură cu importanţa relativă a caracteristicilor proeminente în selectarea unei mărci;

5. Pe baza datelor obţinute cu ajutorul chestionarelor pe care le concep studenţii, în etapele precedente şi pe baza prelucrării lor folosind modelul Fishbein, se va determina atitudinea globală faţă de mărcile concurente;

6. Interpretarea rezultatelor;

7. Propuneri de soluţii pentru redresarea mărcii ce ocupă poziţia cea mai nefavorabilă.

II. Disciplina: CERCETĂRI DE MARKETING

1. Prezentarea generală a întreprinderii/instituţiei analizate

2. Cercetare documentară a mediului de marketing al firmei

Micromediul de marketing

Macromediul de marketing

3. Cercetare de teren pe bază de chestionar

Definirea problemei de cercetare

Planul cercetării

Culegerea datelor (minim 60 de chestionare în cazul în care unităţile de sondaj sunt persoane fizice, respectiv 20 în cazul persoanelor juridice).

Analiza datelor

Prezentarea rezultatelor

Notă: Studenţii vor întocmi câte un dosar de practică pentru fiecare disciplină, ce va cuprinde particularizarea punctelor din programa analitică la nivelul unităţii economice unde efectuează practica. 
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